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1 ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DO MANUAL INTEGRADO DE GESTÃO 

1.1 Objectivos 

O presente Manual descreve o Sistema Integrado de Gestão (SIG) da Net Plan e constitui o 

referencial permanente para a implementação e manutenção dos requisitos assumidos pela 

Organização em matéria de Qualidade, Ambiente e Segurança. 

 

O Manual Integrado de Gestão constitui um meio de informar e envolver todos os colaboradores da 

Empresa sobre as acções a empreender e motivá-los para a concretização das intervenções sob 

sua responsabilidade. 

1.2 Campo de Aplicação 

O Manual aplica-se a todas as actividades de Projectos e Implementação de Sistemas de 

Telecomunicações e Energia, Comercialização de Produtos e Serviços de Certificação Energética. 

1.3 Elaboração, Aprovação e Promulgação 

O Chefe de Departamento de Qualidade, Segurança e Ambiente assegura a redacção do Manual 

Integrado de Gestão, a sua actualização, emissão e aplicação. O Administrador Delegado é a 

entidade competente pela sua aprovação e promulgação. 

1.4 Revisão e Estado de Actualização 

As alterações ao Manual implicam uma nova edição independentemente da sua natureza ou 

extensão. As novas edições seguem a tramitação da edição original. O registo das edições é feito 

na folha identificativa do detentor. O estado de actualização é indicado no rodapé do Manual por 

uma numeração sequencial para a respectiva edi­«o sendo reservado o n¼mero ó00ô para a edição 

original. 

1.5 Distribuição e Controlo 

A distribuição do presente Manual é efectuada electronicamente ou em papel, sendo assegurado 

que a última versão é a que se encontra disponível na rede em \\npserver\Qual_Amb_HSST. 

O Chefe de Departamento da Qualidade, Ambiente e Segurança mantém em seu poder um 

exemplar controlado da última edição e em arquivo, pelo menos durante dois anos, um exemplar 

das edições anteriores. 

Todos os restantes exemplares, incluindo os exemplares para uso externo, que têm por finalidade 

proporcionar informação geral aos clientes e outros organismos, não são sujeitos à obrigatoriedade 

da sua actualização. 

 

file:\\npserver\Qual_Amb_HSST
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1.6 Referências 

O Manual foi concebido e organizado tendo por base os seguintes documentos de suporte: 

 

¶ Norma NP EN ISO 9001:2008 ï Sistemas de Gestão da Qualidade; 

¶ Norma NP EN ISO 14001:2004/Emenda 1:2006 (Ed. 1) ï Sistemas de Gestão Ambiental; 

¶ Norma NP 4397: 2008 ï Sistemas de Gestão da Segurança e Saúde do Trabalho 

¶ Norma BS OHSAS 18001:2007 ï Occupational Health and Safety Management Systems - 

Requirements 
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2 APRESENTAÇÃO DA EMPRESA 

2.1 Denominação e Objecto Social 

Net Plan ï Telecomunicações e Energia, S.A., tem por objecto a execução de projectos, produção, 

comercialização, representação, consultadoria, formação e prestação de serviços nas áreas de 

Telecomunicações, Energia, Ambiente, Informática, Multimédia e Construção Civil. 

2.2 Instalações 

Morada: Centro Empresarial de Telheiras, 

Rua Hermano Neves, 22 2-A 

1600-477 Lisboa 

Portugal 

Telefone:+351 21 752 12 50 

Fax: + 351 21 752 12 55 

Mail: netplan@netplan.pt 

2.3 Historial 

Fundada em Abril de 2001, a Net Plan ï Telecomunicações e Energia, S.A. tem por missão o 

fornecimento global de soluções integradas nas áreas de Telecomunicações, Energia e Ambiente, 

oferecendo um conjunto de produtos e serviços ao nível das mais avançadas empresas 

internacionais do sector.  

 

Os elevados padrões de Qualidade reconhecidos pelos seus clientes estão na base do rápido 

crescimento da Net Plan. 

 

Desde a sua fundação, a Net Plan tem orientado os seus esforços e objectivos na satisfação dos 

seus clientes e criação de soluções de valor acrescentado para os mesmos. 

 

Neste momento, a Net Plan é uma das referências no mercado Português nos sectores das 

Telecomunicações e Energia, fornecedora dos seguintes produtos e serviços. 

Prosseguindo a sua estratégia de satisfação total dos requisitos dos clientes e de melhoria 

contínua, a Net Plan é, desde Julho de 2006, uma empresa certificada em Qualidade, Ambiente 

e Segurança de acordo com as normas NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001 e OHSAS 18001. 
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2.4   Produtos e Serviços  

2.4.1 Telecomunicações 

 

Na área das Telecomunicações, a Net Plan centra a sua actividade no fornecimento global de 

soluções integradas oferecendo os seguintes serviços: 

 

¶ Gestão de Projecto ï Definição da Estrutura Organizacional com o Suporte do cliente na 

definição de interfaces e processos; Controlo e Aquisição de Sites; Controlo da Fase de 

Construção Civil; Controlo da Instalação dos Sistemas de Energia; Controlo da Instalação 

dos Sistemas de RF; Manutenção e Administração da Base de Dados do Projecto; 

Supervisão e Relatórios. 

 

¶ Site Survey & Site Acquisition - Gestão da informação com actualização e manutenção de 

Base de Dados com informação detalhada dos sites, a qual contém: localização exacta do 

site; tipos de combinadores; detalhes da antena e mapas de cobertura. 

 

¶ Planeamento Celular ï Optimização de redes móveis existentes (GSM900, DCS1800e 

UMTS), implementação das novas gerações de comunicações móveis (p.e. WiMAX) e 

desenvolvimento de ligações para transmissão (Microwave Links). 

 

¶ Planeamento de Feixes Hertzianos - Utilização de ferramentas de planeamento (Multilink) 

que permitem a determinação da altura, orientação, potência de transmissão e verificação 

das coordenadas dos sites, bem como o cálculo do Link-Budget da ligação. 

 

¶ Turn-key Indoor & Outdoor - Gestão dos projectos através da Análise à Qualidade da Rede 

(Drive Tests); Planeamento e Optimização de Rede; Desenho de Rede; Planeamento e 

Optimização de Frequências; Projecto e Implementação de Infra-estruturas; Fornecimento 

de Equipamentos (Repetidores, Antenas,...). 

 

¶ Drive Tests & Benchmarking - Testes de área de cobertura de uma célula; verificação da 

performance do sistema. Elaboração de relatório com a descrição dos problemas 

detectados, bem como a proposta de soluções. A Net Plan efectuou uma aliança 

estratégica com a empresa Suiça, Swissqual, tornando-se a sua representada para o 

território nacional. Através deste acordo, a Net Plan diversificou a sua área de serviços, 

permitindo efectuar an§lises ñBenchmarking 3Gò para os principais Operadores M·veis 

Portugueses e fornecedores de tecnologia que consistem na realização de medidas de 

campo e consequentemente pós-processamento e elaboração de relatório final. 

 

¶ Consultoria de Telecomunicações ï Cedência de técnicos altamente qualificados e com 

programas de formação definidos. 
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De forma a complementar a oferta de serviços na área das Telecomunicações, a Net Plan realizou 

diversas parcerias para representação de produtos, como sejam: 

 

¶ Antenas para telecomunicações (GSM, UMTS) 

- Single / Dual / Triband 

- Broadband 

- Multi-band 

 

¶ Sistemas de transmissão 

- Cabos (cabo coaxial) e conectores 

- Jumpers, Kits de Terra e Arrestors 

 

¶ Sistemas para optimização de sites 

- Tower Mount Amplifiers (TMAôS) 

- Duplexers 

- Triplexers 

 

¶ Sistemas WDCS (indoors) 

- Antenas parabólicas  

- Cabo Radiante 

- Filtros / Combinadores 

- Fibra Óptica 

 

¶ Sistemas Broadcast 

- Antenas, FM Rádio / TV 

- Combinadores, FM Rádio / TV 

- Filtros 

 

¶ Sistemas Feixes Hertzianos 

- Antenas 

- Guias de Onda 

- Filtros 

 

¶ Sistemas HF 

- Antenas Omnidireccionais 

- Antenas Direccionais 

- Componentes 

 

¶ Produtos RF 

- Combinadores 

- Repetidores 

- Duplexers 

- Filtros 

- Receptores e Acopladores 

 

¶ Unidades de ar condicionado para sistemas de telecomunicações 
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2.4.2 Energia e Ambiente 

Energia 
 
A Net Plan fornece soluções integradas na área das Energias Renováveis e Eficiência Energética, 

oferecendo um conjunto de produtos e serviços ao nível das mais avançadas empresas 

internacionais do sector, garantindo: 

 

¶ Elevada Tecnologia 

¶ Máxima Fiabilidade 

¶ Qualidade Total 

¶ Compromisso de Serviço 

 

A gama de serviços da área de energia compreende: 

 

¶ Estudos de viabilidade técnico-económica;  

¶ Projectos Instalações Solar Térmico ï AQS, Piscinas, etc.; 

¶ Climatização solar (frio e aquecimento solar); 

¶ Projecto e Licenciamento de Instalações Fotovoltaicas: 

            ï Centrais solares e integração em edifícios ligados à rede; 

            ï Sistemas solares Off grid; 

¶ Projecto de outras formas de Energias Renováveis 

           ï Geotermia, Eólica, Cogeração e Microgeração, Pilhas de combustível  

           com produção de Hidrogénio no local; 

¶ Sistemas Híbridos para fornecimento de energia em instalações 

           isoladas (estações de telecomunicações remotas, residências, etc.); 

¶ Automação e Gestão de energia; 

¶ Projecto de electricidade, ITED, acústica e térmica; 

¶ Apoio na elaboração dos cadernos prévios de projecto e construção; 

¶ Comercialização dos mais avançados Sistemas de Energia. 
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Para complementar os serviços nesta área a Net Plan fornece ainda os seguintes produtos: 

 

¶ Ar condicionado para site de telecomunicações 

¶ Sistemas de Corrente contínua para telecomunicações 

¶ Onduladores / Inversores 

¶ Sistemas de Alimentação ininterrupta (UPS) 

¶ Rectificadores - Carregadores 

¶ Transformadores 

¶ Quadros CC/CA 

¶ Módulos de controlo e sinalização luminosa das BTS. 

¶ Sistemas de Baterias 

 

 

Nas suas instalações a Net Plan fornece o suporte e assessoria necessários a cada uma das fases 

de desenvolvimento do projecto, designadamente no planeamento, licenciamentos, implementação 

e manutenção garantindo que somente sejam desenvolvidos projectos tecnicamente e 

financeiramente fiáveis e viáveis. 

Com o incremento das Energias Renováveis e a crescente preocupação em torno do Ambiente, a 

Net Plan tem vindo a apostar fortemente nestas áreas e a realizar parcerias com as mais 

avançadas empresas destes sectores, assim como com Entidades do Sistema Cientifico e 

Tecnológico Nacional, procurando sempre a Qualidade, diversificação e Inovação dos produtos e 

serviços prestados.  

 

 

Ambiente 
 
Consciente de que os problemas ambientais são cada vez maiores e tudo se faz para que as 

novas tecnologias contribuam na protecção do meio ambiente, a Net Plan pretende ter um papel 

activo e determinante nesta ñlutaò e oferece aos seus clientes servi­os que pretendem contribuir 

para uma melhoria ambiental, nomeadamente: 

¶ Antenas e Saúde: a Net Plan disponibiliza um serviço que permitirá a 

realização de estudos de medição das radiações electromagnéticas, antes e 

depois de as estações serem colocadas ao serviço, através da utilização de 

ferramentas destinadas ao cálculo dos níveis de radiação. 

¶ Ambiente sustentável: Actualmente verifica-se uma crescente preocupação 

energética/ambiental nas nossas sociedades, uma vez que as reservas do tão 

amado e odiado ñouro negroò (petr·leo) na Terra est«o perto do fim, e por outro 

lado as complicações ambientais que advêm do seu uso são cada vez mais 

debatidas e abominadas. Para a Net Plan, um futuro óEnergeticamente 

Sustentávelô começa pelo aproveitamento dos recursos naturais para a 

produção de energia eléctrica. Ao produzir energia eléctrica a partir de fontes 

de energia renovável, está-se a contribuir para: 

ü Diminuição da dependência dos combustíveis fósseis; 

ü Cumprimento do Protocolo de Kyoto (diminuição da emissão de gases 

poluentes para a atmosfera); 
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ü Cumprimento até 2010 da meta da União Europeia de 39% de energia eléctrica 

produzida ser através de fontes renováveis; 

ü Melhoria da qualidade do ar. 

Com o objectivo de promover uma sociedade ambientalmente mais sustentável, a Net Plan tem 

realizado vários estudos de promoção e execução de projectos vocacionados para as energias 

renováveis. 
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2.4.3 Certificação Energética de Edifícios 

 

O Sistema Nacional de Certificação Energética e da Qualidade do Ar Interior dos Edifícios (SCE) 

vem introduzir alterações significativas no mercado da construção e do imobiliário em Portugal, 

devendo a certificação energética dos edifícios resultar em procedimentos transparentes e 

assentes na confiança técnica, pelo que se espera que os operadores do mercado e os 

consumidores estejam devidamente informados e conscientes das suas obrigações e dos 

consequentes benefícios, sendo imprescindível o esclarecimento, de todas as questões que 

possam ser suscitadas, junto dos operadores habilitados pela entidade reguladora, entre os quais a 

Net Plan.  

Neste sentido, a equipa técnica da Net Plan detém nos seus quadros e tem parcerias, com peritos 

qualificados nas vertentes de RCCTE, RSECE Energia e Qualidade do Ar Interior - QAI, que 

asseguram a realização do enquadramento regulamentar de qualquer edifício no estrito 

cumprimento das regras do Sistema de Certificação Energética.  

 

O Serviço de Certificação Energética compreende: 

¶ Visita à fracção/edifício; 

¶ Levantamento dos elementos constituintes da fracção/edifício; 

¶ Análise do desempenho energético da fracção/edifício; 

¶ Verificação da conformidade regulamentar; 

¶ Auditorias energéticas Auditorias Energéticas no âmbito do RSECE (Quando aplicável); 

¶ Emissão de certificado energético (CE); 

¶ Elaboração de relatório técnico com: 

   - Explicação do conteúdo do Certificado Energético; 

   - Análise do potencial de poupança em electrodomésticos e iluminação e equipamentos    

de produção de AQS. 

 

O Serviço de Eficiência Energética compreende: 

¶ Consultoria energética; 

¶ Auditorias energéticas; 

¶ Elaboração do Plano de Racionalização de Energia (PRE) 
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2.5 Dados Corporativos 

A Net Plan é uma das referências no mercado Português nos sectores das Telecomunicações, TIC 

e Energia e para continuar a sê-lo de forma ainda mais competitiva tem investigado, desenvolvido 

e investido em serviços, produtos e soluções inovadoras e de alta tecnologia que são aplicados a 

nível nacional e internacional. No que respeita à capacidade de gestão da Net Plan, enquanto 

promotor, é de referir que em 2006 foi feita a passagem de sociedade por quotas a Sociedade 

Anónima. Esta alteração acarreta uma série de vantagens e de garantias para as entidades 

financiadoras de projectos uma vez que o regime de gestão deverá ser cada vez mais transparente 

e rigoroso, mormente pela existência de um Revisor Oficial de Contas que certificará todos os 

actos de gestão financeira da empresa. 

2.5.1 Organigrama 

A Net Plan estabelece a sua estrutura no organigrama seguinte. As responsabilidades são 

atribuídas nominalmente, encontrando-se definidas na Matriz de Funções (Mod.16) e descritas no 

Referencial de Competências (Mod.17). 
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2.5.2 Recursos Humanos 

Sendo uma empresa jovem, criada para um nicho de mercado muito especializado e em 

permanente evolução, os recursos humanos da Net Plan são o seu maior valor. Caracteriza-se por 

um grupo de engenheiros seniores de telecomunicações e energia que dirigem equipas de 

engenheiros recém licenciados ou juniores.  

 

A Net Plan é uma empresa que acredita que a investigação e desenvolvimento irão alicerçar a sua 

competitividade no futuro. A formação dos seus colaboradores tem sido uma preocupação fulcral 

da empresa que fomenta a participação em conferências, seminários e cursos internacionais e 

nacionais bem como a frequência de acções de formação orientadas para os equipamentos e 

serviços que utiliza e fornece. 
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3 POLÍTICA INTEGRADA DE GESTÃO 

 

A Net Plan tem como missão desenvolver e implementar soluções globais nas áreas das 

Telecomunicações, Energias Renováveis e Ambiente assegurando valor acrescentado a todos os 

seus parceiros de negócio. 

 

A Net Plan, por via do seu Sistema Integrado de Gestão, procura concretizar a sua missão através 

da prossecução dos seguintes princípios: 

 

¶ Assumir o compromisso de satisfação dos seus clientes, fornecedores e partes interessadas 

através do cumprimento dos respectivos requisitos; 

 

¶ Estimular a procura e aproveitamento de oportunidades para o crescimento do negócio; 

 

¶ Assegurar o cumprimento da legislação/regulamentação aplicável a todas as actividades da 

empresa; 

 

¶ Prevenir a poluição e minimizar os impactes ambientais significativos identificados; 

 

¶ Prevenir a ocorrência de lesões, ferimentos e danos para a saúde dos colaboradores e 

minimizar os riscos significativos identificados; 

 

¶ Desenvolver as competências individuais dos seus colaboradores tendo em vista o correcto 

exercício das respectivas responsabilidades;  

 

¶ Promover a melhoria contínua do desempenho do Sistema Integrado de Qualidade, 

Ambiente e Segurança, através do estabelecimento de objectivos e metas anuais. 

 

A Administração da Net Plan assume a responsabilidade pela adopção da Política Integrada acima 

definida e estabelece como objectivo prioritário, para todos os colaboradores, o seu envolvimento 

na definição dos objectivos e metas e a prossecução dos princípios enunciados. 

 

A Política acima descrita será transmitida a todos os colaboradores e estará disponível ao público, 

possibilitando assim uma confluência de esforços no sentido de se alcançar um processo de 

melhoria contínua que a todos beneficie. 

 

 
 

 
 
A Administração 
 
    Rui Silva 

_______________________________ 
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4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO 

4.1 Âmbito 

O Sistema Integrado de Gestão consiste nas actividades de: "Projectos e Implementação de 

Sistemas de Telecomunicações e Energia, Comercialização de Produtos Associados e 

Certificação Energética". 

 

4.2 Abordagem por Processos 

 
A estrutura do SIG da Net Plan encontra-se organizada por processos de acordo com os requisitos 
da Norma NP EN ISO 9001:2008, compreendendo os seguintes macro processos: 

 

¶ Processos de Gestão 

Processos que comprendem as actividades desenvolvidas pela empresa para conduzir e 

orientar a organização, melhorar a sua capacidade de evoluir positivamente, de verificar a 

coerência dos objectivos previstos e de antecipar alterações no meio onde opera.  

 

¶ Processos de Realização 

Processos que contribuem directamente para a realização do serviço/produto, desde a 

identificação das necessidades dos clientes até à sua satisfação. 

 

¶ Processos de Suporte 

Processos que contribuem para o bom funcionamento dos outros processos fornecendo-lhes 

os recursos necessários. 

 

A representação dos processos da empresa e suas interacções encontram-se representados na 

Cartografia seguinte. 
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4.3 Cartografia Geral dos Processos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Estrutura Documental do SIG 

 

A estrutura documental do SIG encontra-se estruturada de acordo com a pirâmide abaixo 

apresentada, sendo os documentos referidos por hierarquia de conteúdos.  

 

Manual Integrado de Gestão (MIG): define a forma como são aplicados na empresa os diferentes 

requisitos das normas de referência, estabelece políticas e objectivos. 

 

Ficha de Processo (FS): documento contendo os elementos descritivos de cada processo, 

incluíndo as entradas e saídas. 

 

Procedimentos do Sistema (PS): documentos descrevendo a forma de realizar determinada 

actividade ou conjunto de actividades relacionadas com as áreas de negócio da empresa. Inclui 

todos os procedimentos documentados exigidos pelas Normas de referência. 
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Programas e Planos: documentos que servem para o desdobramento de objectivos ou outros 

elementos do sistema (manutenção, formação, etc.). 

 

Documentação Operacional / Instruções Técnicas: descrevem o modo operatório para executar 

uma determinada tarefa profissional em função dos riscos associados ao seu correcto e eficaz 

desempenho. 

 

Modelos (Mod.): constituem templates de suporte às actividades. Uma vez preenchidos geram, 

em norma, registos. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




